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Economie et Insertion,

main dans la main

INSERTION OSEO Genéve s’en-
gage a valoriser les compétences
pour rapprocher les chercheurs
d’'emploi du marché du travail.
Une réponse aux besoins de réin-
sertion qui augmentent.

FLAVIA GIOVANNELLI

L'intégration professionnelle, en
Suisse, s'inscrit dans un sys-
téme complexe, encadré par la
loi. Dans ce contexte, I'CEuvre
suisse  dentraide  ouvriere
(OSEO), une association a but
non lucratif présente dans dix
cantons, compte prés de mille
collaborateurs. Ils se chargent
de dispenser des formations et
des conseils en matiere d'em-
ploi. Chaque section régionale
ayant son mode de fonctionne-
ment propre, celle de Genéve
a mis en place, ces dernieres
années, des services originaux
destinés a favoriser la réinser-
tion socioprofessionnelle.

A Geneve, OSEO se déploie
sur quatre sites et compte
quatre-vingts  collaborateurs,
principalement des  coach

d'emploi, et prés de vingt-cing
formateurs certifiés. Elle occupe
trois étages dans un immeuble
proche de la gare. Fondateur
de la structure genevoise, qu'il
a vu grandir, Christian Lopez
Quirland, le directeur, explique
pourquoi l'accent est mis sur
I'amélioration des compétences.
«Nous savons que Geneve
compte prés de quinze mille
demandeurs d'emploi et que le
taux de chémage s'y situe au-
tour de 4,3%. Pourtant, le can-
ton connait une situation para-
doxale, puisqu'on constate aussi
une pénurie d'effectifs dans cer-
tains secteurs, comme celui des
soins a la personne, du batiment
ou du nettoyage.»

Pour remédier a cette situation,
OSEO Geneve s'attelle a rap-
procher les demandeurs d'em-
ploi des attentes du marché

grace a un diagnostic global de
leur employabilité prenant en
compte les compétences pro-
fessionnelles de base et les soft
skills, ainsi que les obstacles
sociaux, économiques et de
santé propres a chaque profil.
«Une fois cette premiere étape
menée a terme, nous établis-
sons un programme de montée
en compétences de la personne
afin gqu'elle puisse se confronter
au marché du travail a travers
des stages», continue Christian
Lopez Quirland.

L'approche de OSEO Geneve
repose sur la modularité de
ses programmes, offrant un
coaching adapté quel que soit
le niveau de langue, l'age, le
genre ou autres particularités
des participants. Avec un taux
de réinsertion de 39% sur les
quelque deux mille participants
de l'exercice précédent, leffi-
cacité de cette approche est
démontrée.

Pour renforcer son action,
OSEO Genéve sest dotée de
trois structures distinctes.
Ecodom, une agence de place-
ment spécialisée dans I'écono-
mie domestique, assure la mise
en relation des candidats avec

Des liens ont été établis avec de nombreuses PME pour offrir des places de stage.

leur futur employeur jusqua
la signature des contrats, tant
temporaires que permanents, le
suivi salarial et la qualité de la
prestation fournie.

Dynema RH, une agence pro-
fessionnelle de  placement
généraliste, favorise l'inser-
tion dans divers domaines - le
batiment, les soins, l'industrie,
I'norlogerie, I'événementiel, la
logistique - plagant la respon-
sabilité sociale au centre de
la démarche. «Avec le temps,
nous avons établi des liens avec
de nombreuses entreprises ge-
nevoises qui veulent apporter
leur contribution de cette ma-
niére», précise Christian Lopez
Quirland.

Dynema Services, une entre-
prise sociale de nettoyage, pro-
pose directement des collabo-

rateurs assurant des prestations
de qualité dans le domaine du
nettoyage.

L'importance du réseau

A I'heure actuelle, méme si les
changements de carriere sont
amenés a se multiplier, le sys-
teme de l'assurance-chémage
savere peu souple concernant
le soutien a une éventuelle réo-
rientation des personnes suivies.
Cette problématique est bien
connue chez OSEO et le direc-
teur tente de faire bouger les
lignes. En attendant une éven-
tuelle adaptation du systeme
|égislatif, le maitre-mot qui dirige
sa stratégie est lagilité dans
les pratiques. Pour ce faire, le
réseau joue un role trés impor-
tant. OSEO a la chance d'étre
tres bien implantée dans le tissu

économico-social genevois et
d'entretenir d'excellentes rela-
tions avec les pouvoirs publics,
cantonaux ou communaux, ainsi
gu'avec I'Office cantonal de I'em-
ploi.

Christian Lopez Quirland sou-
leve un dernier point: «L'‘évolu-
tion des exigences de I'économie
nécessite plus que jamais une
évaluation des compétences des
bénéficiaires des leur inscription
au chdmage ou a l'aide sociale,
afin de déterminer des mesures
adaptées d'acquisition de com-
pétences. En paralléle, il est fon-
damental d'intégrer le transfert
des compétences de maniere
agile. Ce sont la deux conditions
pour pouvoir répondre aussi
bien aux besoins des deman-
deurs demploi qua ceux de
|'¢conomie», conclut-il. m
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Comment les entreprises ukrainiennes s'adaptent a la guerre

ADAPTABILITE Des
entreprises adaptent leur
production aux besoins
du moment, montre le
magazine allemand

Die Wirtschaftswoche.

PIERRE CORMON

Des millions de citoyens réfu-
giés a I'étranger, des centaines
de milliers mobilisés, des par-
ties du territoires bombardées
et une économie qui continue a
fonctionner. Comment I'Ukraine
réussit-elle ce tour de force?
C'est ce gu'examine le magazine
allemand Die Wirtschaftswoche
dans son édition du 23 février.

Dans la plus grande partie du
pays, la vie a l'apparence de la
normalité. «Les magasins et les
restaurants sont ouverts, les
réseaux de téléphonie, inter-
net, la fourniture d'électricité
et les transports publics fonc-

tionnent», remarque I'hebdo-
madaire. Les entreprises se
sont adaptées a la nouvelle
situation.

La maison de couture Framiore
commercialisait des collec-
tions d'avant-garde. Elle s'est
reconvertie dans la production
d‘articles pour les soldats: re-
vétements imperméables, pon-
chos de pluie, par exemple.
Les modeles sont congus avec
l'aide de soldats et de cher-
cheurs universitaires. «Les
sacs de couchage sont notre
spécialité», explique la pa-
tronne Natalia Naida. «Apres la
guerre, NoUs pourrons concur-
rencer les fabricants de maté-
riel de randonnée.»

L'entreprise ~ pharmaceutique
Makariv a réorienté sa produc-
tion vers les besoins des bles-
sés de guerre: anesthésiants,
antidouleurs, etc. Le chiffre
d'affaires, qui avait chuté de 320
a 220 millions de dollars la pre-

miere année, est remonté a 290
millions de dollars.

Applications et logiciels

Un producteur de systemes de
sécurité a lancé une application
prévenant les utilisateurs des
attaques aériennes. Un logiciel
permettant de vérifier I'intégrité
de partenaires potentiels en
scannant les bases de données
est largement utilisé pour tra-
quer les avoirs russes a |'étran-
ger. Une tache pas toujours fa-
cile, car les noms orthographiés
en alphabet cyrillique peuvent
étre transcrits de plusieurs ma-
nieres (Chekhov, Tschechow,
Tchekhov, Tchékhov, Chéjov,
etc.) «Notre force absolue est la
translitération», explique Nata-
lya Chorngub, directrice des
contacts  gouvernementaux.
«Le programme vérifie chaque
nom dans vingt-cing ortho-
graphes différentes, rien ne
passe entre les mailles.»

Cing cents entreprises em-
ployant trois cent mille per-
sonnes sont également actives
dans le secteur de I'armement,
dont le coeur est constitué par le
groupe public Ukroboronprom.
Elles produisent des muni-
tions, des grenades, des lance-
roguettes, mais aussi des
drones - clest le cas de deux
cents start-up. La production
du secteur de l'armement a tri-
plé entre 2022 et 2023, bien que
cela soit jugé encore largement
insuffisant pour les besoins de
la guerre.

Les entreprises travaillent dans
des conditions difficiles, mais la
situation s'est améliorée. La dé-
fense aérienne a fait des progres
et limite les dégéats provoqués
par l'aviation russe. La fourniture
de courant est plus stable qu'au
début de la guerre. Reste un
probleme lancinant: la manque
de main-d'ceuvre. Mais il n'est
pas l'apanage de I'Ukraine. m
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rcop(M Application pratique: Auxiliaire de vie

100 personnes — Renforcer les compétences et professionnaliser

Réinsertion
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